
Finalité(s) Base(s) légale(s) Caractère 
réglementaire ou 
contractuel de la 

fourniture de 
données 

Catégories et source(s) de 
données 

 

En l’absence de précision, les 
données sont considérées 

comme étant collectées auprès 
de la personne concernée 

Durée de 
conservation 

maximale 

Droits des 
personnes 
concernées 

à exercer auprès du 
DPO 

Destinataire(s) des données Transfert(s) de 
données hors de 

l’Union 
européenne 

En savoir plus sur 
les transferts 

Gestion des 
réclamations 
techniques liées à 
l’utilisation de 
Granocyte® 

Le traitement est 
nécessaire aux fins 
des intérêts légitimes 
poursuivis par 
CHUGAI PHARMA 
France (en termes 
d’organisation, de 
traçabilité et 
d’assurance qualité). 

Les intérêts légitimes 
poursuivis par 
CHUGAI PHARMA 
France sont mis en 
balance avec vos 
intérêts, libertés et 
droits fondamentaux 
qui exigent une 
protection de vos 
données 
personnelles. Les 
intérêts de CHUGAI 
PHARMA France ne 
peuvent prévaloir par 
rapport aux vôtres. 
Vous pouvez 
demander des 
précisions relatives à 
la mise en balance 
entre les intérêts 
légitimes poursuivis 
par CHUGAI PHARMA 

Le traitement de 
vos données ne 
présente aucun 
caractère 
réglementaire ou 
contractuel. 
Toutefois, la non-
fourniture de vos 
données peut 
empêcher la gestion 
de votre 
réclamation. 

Catégories de données traitées 

CHUGAI PHARMA France est 
susceptible de collecter les 
données suivantes vous 
concernant : identité, 
coordonnées du notificateur, 
informations produit. 

 

Source des données  

Vos données peuvent être 
collectées directement auprès 
de vous (lorsque nous sommes 
en contact direct avec vous) ou 
à partir de sources accessibles 
au public telles que le 
répertoire partagé des 
professionnels de santé (RPPS), 
le répertoire ADELI, l’annuaire 
santé et les sites internet 
publics des établissements de 
santé. 

 

La durée de 
conservation 
maximale de vos 
données est de 
cinq ans après la 
clôture de la 
réclamation. 

Vous disposez d’un 
droit d’accès, de 
rectification et 
d’effacement de vos 
données, d’un droit 
à la limitation du 
traitement, ainsi 
que du droit de 
définir des 
directives relatives 
au sort de vos 
données après votre 
décès. 

 

Vous pouvez, à tout 
moment, vous 
opposer au 
traitement de vos 
données pour des 
raisons tenant à 
votre situation 
particulière. Nous 
attirons votre 
attention sur le fait 
que votre demande 
pourrait ne pas 
aboutir s’il existe 
des motifs légitimes 
et impérieux pour le 
traitement qui 

Vos données seront accessibles aux 
départements internes en charge de la 
qualité, à notre dépositaire (ALLOGA), 
aux distributeurs et aux autorités de 
santé compétentes, le cas échéant.  

 

Votre réclamation sera transmise aux 
sites fabricants concernés pour analyse. 
Toutefois, votre identité et vos 
coordonnées resteront confidentielles 
et ne seront pas transmises aux autres 
entités du Groupe Chugai. 

 

Vos données sont accessibles aux 
départements en charge de la 
Pharmacovigilance ou des demandes 
d'information médicale si votre 
réclamation est associée à un effet 
indésirable, une erreur 
médicamenteuse ou une demande 
d'information médicale. 

 

Vos données au format électronique 
sont hébergées sur les serveurs 
informatiques de Chugai Pharma France 
situés au Royaume-Uni (pays adéquat) 

Le transfert des 
données hors UE 
est encadré par le 
fait que le Japon 
offre un niveau de 
protection 
adéquat des 
données 
personnelles par 
décision de la 
Commission 
européenne en 
date du 
26/07/2000, ainsi 
que le Royaume 
Unis par la 
décision de la 
Commission 
européenne en 
date du 
28/06/2021. 
 

http://esante.gouv.fr/services/referentiels/identification/le-rpps-et-adeli
http://esante.gouv.fr/services/referentiels/identification/le-rpps-et-adeli
https://annuaire.sante.fr/
https://annuaire.sante.fr/
http://www.alloga.fr/


France et les vôtres 
auprès du DPO. 
 
Le traitement de 
catégories 
particulières de 
données, telles que 
les données de santé 
(lorsque vous êtes un 
patient), est 
nécessaire pour des 
motifs d'intérêt public 
dans le domaine de la 
santé publique. 

prévalent sur vos 
intérêts et vos 
droits et libertés.  

 
 

au sein des entités suivantes : Chugai 
Pharma Europe, Equinix, Iron Moutain.  
 

 


